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WANDA Hamidah hikin
gegerlantaran pengakuan-
nyadiInstagram terkait asur-
ansiyang dipakainya. Dalam
pernyataannya, Wanda Ha-
midah merasaditipu oleh
asuransitersebut.

ChiefMarketing and Com-

munication Officer Prudential
Indonesia, Luskito Hambali
memberikan jawaban men-
g:aiposd.nga.n Wanda Hami-
“dahim.

“Sehubungan dengan salah
- satu postdimedia sosial pada
tanggal 10 Oktober 2021 men-
i keluhan seorang nasabah
rudential Indonesia, perlu kami
sampaikan bahwa kamitelah
menghubungi beliau di hari
yangsamayaitu 10 Oktober
2021 untuk memberikan pen-
dan jawaban atas kelu-
hantentang klaim rawatinap
‘danmanfaat pembedahanatas
vang dimilikibeliau. Dapat
pastikan, besaran hiaya
di-cover dari manfaat
rawatinap danmanfaat
- pembedahan diberikan sesuai
dengan plan yang dimiliki
~ nasabahdanketen-
tuan polis,” bu-
kanya, Senin
{11/10).

Wanda Hamidah

tu, Prudential Indonesia senantiasa
mampu mewujudkan perlindungan bagi
nasabah-nasabahnyayangsampai saat
ini melindungilebih dari 2,6 juta tertang-
gung. Perwujudan perlindungan bagi
nasabah-nasabah telah dibuktikan mela-
lui pembayaran klaim dan manfaat polis
asuransi yang telah dilakukan oleh Pru-
dential Indonesia yang jumlah keseluru-
han sudah mencapai sebesar Rp8, 1 trili-
un selama bulan Januari sampai dengan
bulan Juni2021. Komitmen ini sejalan
dengan upaya Prudential Indonesia, un-
tuk dapat berperan aktif dalam mewu-
judkan masyarakat Indonesiayang lebih
sehatdan sejahtera melalui produk-
produk asuransi yang ditawarkan serta
beragam inisiatifyang dihadirkan,” be-
bernya.

Sebelumnya, Wanda Hamidah merasa
kecewa dengan besaran biaya vang di-
terimanya lantaran sang buah hati hanus
menjalani operasi. Tapi kompensasi bi-
ayayang diterima Wanda Hamidah tern-
yata jauh dari perkiraan.

Wanda Hamidah hanya mendapatkan
Rp 10juta atas penggantian biaya terse-
but. Iapun menumpahkannya dalam In-
stagram miliknya.

“Sharing aja siapa tau berguna buat te-
man-teman. Saya pengguna astransi
Prudential daritahun 2009 / Kartu yang
merah. Sayadan 3 anak.. 500rb/bulan.
Setelah Malakailahirtambahlagi 1 anak
saya asuransi kan (kesehatan). Total 5ang-
gotakeluarga. Tahunlalu/ 2020 semua saya
upgrade ke kartuhitam, nalkinranmyake
750rbdan jtsekian,” buka Wandah Hami-

Merasa Ditipu Asuransi

dah dalam Instagram miliknya.

“Hampir 12 tahun kami menggunakan
asuransi @id_prudential tidak pernah
sekalipun kami pakai. Sampai Minggu
lalu anak sayayang atlet basket harus
operasi lututkarena 2 tahun ini cedera
dan tidak boleh berolahraga (untuk seor-
ang atlet, ini adalah pukulan yang berat)”
ungkapnva lagi.

Bahkan dalam keterangan yang sudah
ditulis Wanda Hamidah dalam Instagram
miliknya, dirinya selalu mendahulukan
membayar i butketimbangba-
varan sekolah. Tapisaatini kenyataanyang
didapatkannya sungguh menyakitkan.

“Sampai dokter menyatakan untuk
segera pulih harus dioperasi. Saya den-
gan percaya dirimerasaamandong ada
asuransi @id_prudential | Yang dari
tahun 2009 dng susah payah saya sisih-
kan demikesehatan anak-anak.. bahkan
kadang telatbayar sekolah krn
mendahulukan kesehatan anak-anak, se-
bagai orang tua tunggal saya khawatir
terus terang kalau anak-anak kenapa
kenapaygberhubungan dngnyawa/ kese-
hatan mereka. Anyway operasianak saya
diperkirakan memakan biaya kuranglebih
50-60jL.. anda tau berapayg maudicover
@id_prudential 7 10juta saja saudara-sau-
dara.. kalau 10 ajayg dicover ga perlu asur-
ansideh.. huhuhu. gwngerasadiscam!
Ditipu abis-abisan.. sedih dan sakithatiber-
campurmenjadisatusamaasuransi
@id_prudential. Apasemua asuransigini?
Manis pasditawarinnya ajava.. I feellike
closing down all my insurance,” jelasnya
lagi. (dtc/ram)
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Foto: Instagram gwanda_hamidah

Jakarta - Wanda Hamida mengungkapkan kekesalannya kepada
perusahaan asuransi, Prudential Indonesia. la merasa dibohongi karena
biaya anaknya yang harus dioperasi karena ceder tidak dapat dicover
seluruhnya oleh asuransi. Kekesalan itu disampaikan dalam akun
Instagram miliknya

Ia mengungkap biaya yang harus dikeluarkan terbilang besar, nyaris Rp

60 juta Awalnya, Wanda Hamidah sangat yakin jika klaim kesehatan

untuk putranya itu dicover seluruhnya oleh asuransi. Tapi termyata, ]
asuransi tersebut hanya memberikan uang penggantian Rp 10 juta

“"Saya dan 3 anak  500rb/bulan Setelah Malakai lahir tambah lagi 1
anak saya asuransikan (kesehatan) Total 5 anggota keluarga. Tahun
lalu/ 2020 semua saya upgrade ke kartu hitam_naik iurannya ke 750rb
dan 1jt sekian,” buka Wandah Hamidah dalam Instagram miliknya,
dikutip Selasa (12/10/2021)

ISEMENT

Wanda mengaku sudah berlangganan asuransi tersebut selama 12
tahun. Selama itu juga ia tak perah memakainya

"Sampai Minggu lalu anak saya yang atlet basket harus operasi lutut i
karena 2 tahun ini cedera dan lidak boleh berolahraga (untuk seorang
atiet, ini adalah pukuian yang barat),” tulisnya lagi

Baca Juga:

Heboh Wanda Hamidah Merasa Ditipu Asuransi, Siapa yang
Salah?

Wanda Hamidah juga mengaku ia selalu mendatulukan membayar
asuransi tersebut ketimbang bayaran sekolah Tapi saat ini kenyataan
yang didapalkannya sungguh menyakitkan Hal ini sangat membuatnya
stres. 1a pun merasa sia-sia atas uang yang selama ini sudah disetorkan
kepada asuransi tersebut

"Kehilangan uang yang ditabung bertahun-lahun setiap bulan dengan
susah payah, sedih, tapi jauh lebih sedih liat anak sakit nggak bisa
dioperasi,” ungkapnya lagi.

"Spesilik yang saya minta asuransi kesehatan. Bukan asuransi jwa alau
pendidikan. Supaya kalau saya sakit atau anak-anak sakit, saya
tenang... Ternyata malah sebaliknya, saya kok malah bikin stres ya,"
tutumya lag:
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Wanda Hamidah Merasa Ditipu Prudential, Happy
Salma dkk Beri Dukungan

Reporter: Bisnis.com
Editor: Rr. Ariyani Yakti Widyastuti

Selasa, 12 Oktober 2021 14:34 WIB
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lential. Foto : Prudential

Gedung Pr

TEMPO.CO, Jakarta - Tak lama usai Wanda Hamidah mengungkapkan kekecewaannya
menggunakan produk asuransi dari Prudential lewat media sosial Instagram pada Senin lalu,
sejumlah selebritas memberi dukungan lewat kolom komentar.

Baca Juga:
Tak Perlu Laser jika Mata Mulai Kabur! Ternyata Cukup Lakukan Ini

Figur publik seperti Ratna Listy tercatat memberikan respons. “Turut prihatin. Yg sabar ya...." tulis
@ratna_listy.

Ada juga Happy Salma lewat akunnya @happysalma mengomentari curhat Wanda tersebut. "Omg?///
Nyebelin banget. Aku jd khawatir. Krn aku jg pakai.( oh no...peluk untuk kamu dan abang, semoga itu
ada kesalahan, masa tega begitu:(."

Selain itu, aktris Marcella Zalianty berharap perusahaan asuransi bisa memberi solusi terbaik atas
masalah ini. "@wanda_hamidah ku pernah alami yang kurang lebih sama! Semoga Prudential bisa
Kasih solusi yang baik kali ini," tulisnya via @marcella.zalianty.

. Gadis Ini Hasilkan Jam Tangan Replika Wanita 55 Tahun
12 Miliar Rupiah e@e Rolex Diskon dengan Wajah
dalam 28 Hari ... Q hingga 90%.Hanya Bayi:Dia Lakukan

3

Sebelumnya calam unggahan di akun Instagram @wanda_hamidah, Wanda membeberkan ihwal
permasalahannya dengan perusahaan asuransi tersebut. la mengaku telah menjadi pengguna
asuransi Prudential sejak tahun 2009.

Saat itu ia membayar premi Rp 500 ribu per bulan untuk tiap anggota keluarganya. Premi asuransi
itu sempat naik pada tahun 2020 menjadi Rp 750.000 dan Rp 1 juta lebih sebagai konsekuensi
upgrade fasilitas asuransi.




Dalam hitungannya, tercatat Wanda Hamidah sudah hampir 12 tahun menggunakan produk proteksi
ini tidak pernah sekalipun dipakai klaim. Hingga akhirnya pada pekan lalu anaknya disebutkan harus
menjalani operasi setelah cedera dua tahun belakangan.

"Sampai Minggu lalu anak saya yang atlet basket harus operasi lutut karena 2 tahun ini cidera dan
tidak boleh berolahraga (untuk seorang atlet, ini adalah pukulan yang berat). Sampai dokter
menyatakan untuk segera pulih harus dioperasi, kata Wanda dalam unggahan di Instagram, Senin,
11 Oktober 2021.

Sebelumnya, Wanda mengaku percaya diri dan aman karena sudah memiliki produk asuransi yang
sejak 2009 dan sudah susah payah untuk terus dibayarnya demi kesehatan anak-anak.

Bahkan, ia kadang telat membayar uang sekolah karena mendahulukan kesehatan anak-anak.
Sebab, sebagai orang tua tunggal, ia pasti khawatir apabila ada hal-hal yang berhubungan dengan
nyawa atau kesehatan anak.

"Anyway, operasi anak saya diperkirakan memakan biaya kurang lebih Rp50- 60 juta. Anda tau
berapa yang mau dicover Prudential? Rp10 juta saja saudara-saudara. Kalau 10 aja yang dicover ga
perilu asuransi deh. huhuhu. Gw ngerasa di scam! Ditipu abis-abisan. Sedih dan sakit hati bercampur
menjadi satu sama asuransi @id_prudential. Apa semua asuransi gini? Manis pas ditawarinnya aja,
ya. | feel like closing down all my insurance,” tulis Wanda.

Postingan Wanda berkembang viral. Hingga saat ini berita ini tayang, sebanyak 25.700 warganet
sudah menyukai unggahan tersebut. Postingan itu juga menuai 8.599 komentar.

Menanggapi unggahan tersebut, Chief Marketing and Communications Officer Prudential Indonesia
Luskito Hambali menyatakan bahwa pihaknya sudah menghubungi Wanda untuk memberikan
penjelasan.

Sebelumnya o 2 o Selanjutnya



Luskito menjelaskan bahwa Prudential telah menghubungi Wanda di hari yang sama yaitu 11
Oktober 2021. "Untuk memberikan penjelasan dan jawaban atas keluhan tentang klaim rawat inap
dan manfaat pembedahan atas polis yang dimiliki beliau," ujarnya kepada Bisnis pada Senin, 11
Oktober 2021.

Prudential Indonesia, kata Luskito, senantiasa berkomitmen untuk selalu mendengarkan nasabah,
serta berupaya semaksimal mungkin untuk menyelesaikan keluhan yang disampaikan secara
langsung. Hal tersebut dilakukan melalui Customer Care Centre di kantor Prudential Indonesia,
customer line di nomor telepon 1500085, ataupun email di customer.idn@prudential.co.id.

"Dapat kami pastikan, besaran biaya yang di-cover dari manfaat klaim rawat inap dan manfaat
pembedahan diberikan sesuai dengan plan yang dimiliki nasabah dan ketentuan polis," ucap Luskito.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa terkemuka yang telah hadir selama lebih dari 25 tahun di
Indonesia, kata dia, Prudential Indonesia berkomitmen menjalankan bisnis dengan penuh integritas.

Termasuk di antaranya dengan menjaga tata kelola perusahaan yang baik dan mematuhi serta
melaksanakan apa yang menjadi hak-hak dari nasabah sesuai polis asuransi yang telah mereka beli.
Semua hal itu dilakukan oleh Prudential Indonesia sesuai dengan peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku, khususnya Peraturan Otoritas Jasa keuangan (0JK).

Saat ini Prudential Indonesia melindungi lebih dari 2,6 juta tertanggung. Perwujudan perlindungan
bagi nasabah pun telah dibuktikan melalui pembayaran klaim dan manfaat polis asuransi yang telah
dilakukan oleh Prudential Indonesia yang jumlah keseluruhan sudah mencapai sebesar Rp8,1 triliun
selama bulan Januari sampai dengan bulan Juni 2021.

BISNIS

Baca: Perjalanan Kasus Jouska yang Akhirnya Seret Aakar Abyasa jadi Tersangka Penipuan

Sebelumnya oe 2
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Merasa Ditipu Prudential, Wanda Hamidah Minta
0JK Tindak Asuransi yang Brutal

Reporter. Dew Retn
Editor tstiqomatul Hayat

Satsss, 12 Otober 2021 1444 W

e

toritas

mencurehkan par
dieritanya

untuk lkut manindak asurans! yang

Baca Juga:
Anda waijib minum inil Agar tensi 120480 dan pembuluh darah bersih

“Pak Presiden Jokow! lindungilah rakyatmu derf kebrutalan asuransi df Indonesia, semoga
@ojkindonesis tak diam safa” tulis Wanda melalul Instagram Storynys, Senin, 11 Oktober 2021

slah satu penggu
merasa ditipu oleh produ asuransi kesehatan yang sudah dikutinya selama 12 tahun tersebut. Ak
menyesal pakai asuransi Prudenial kata ola menyampalkan curhatan d akun Instagram resminya
wanda_hamidah yang sudah centang biru {verificd) pada Senin, 11 Oktober 2021

Tidak hanya 0K dan Jokowi, Wanda juga mengetag Najwa Shihab dan memintanya untuk
membahas masalsh asuransi ini. Menumitnya, banyak yang terkecoh oleh asuransi yang
menawarkan jasa perlindungan kesehatan, “Dengan memanfaatkan keawaman masyarzkal yang

an menyadari ketika bertahun-tahun kemudian uang sudah masuk, tidak atau sedikit kembalinya
tulls Wanea di Instagram storynya
Jam Tangan Repiika &' Gadis ini Hasilkan ™ Anda Bisa Menjaci
YT P oyt Eehy
hingga $0% Hanya dalam 28 Hari . W vankan pada usia ..
: ot wer g

Wanda juga menyebut tentang fasilites yang tidek sesuai dengan harapan peserts asuransi. Kepada
pemerintzh, Wanda mengingatkan sudah banyak korban dari asurnsi ini “@ojki ang
mefindungi rakyat? Wwilsnya.

'y 1

o
3/
PRUDENTIAL

Wanca bercarita bahwa sefak 2009 menggunakan asurans! Prudential, 1a tidak pamah sexallpun
menggunakannya atau mengklaim manfaat. la mengaku susah payah menyisihkan uang untuk
membayar premi untuk layansn asuransi kesehatan di Prudential

Hingge akhimya Minggu lalu, ansknya yang juga atlet basket harus mengalami operasiIu
ua tahun ini mengalami cedera. Sehinge but membuluhkan biaya Rp 50
60 juta. Tapi ternyata, kata Wanda, Prudential hanya menanggung biaya Rp 10 juta saja

karena
mpai Rp

Kalau 10 aja yg diecver ga perlu asurans! deh.. huhuhu. gw ngerasa of seam! Ditipu abls abisan
sedih dan sakit hati bercampur satu sama asuransi @id_prudential. Apa semua asuransi dini ?
Manis pas ditawarainnya aja yo.” tlis Wenda.

Ia laly membagikan keluhan yang dialami peserta asuransi lain. Ticak hanya itu, Wanda juga
membagikan pesan singkat yang menyebut soal kejahatan asuran ieh DK, "Blood
sucker prudential_ic,” tulis Wandz

Chief Marketing and Communications Officer Fr tial Indonesia Luskite Hamball menanggap!
keluhan Wanda Hamidah. Menurut dia, manajemen sudah menghubungi Wanda pada 10 Oktaber
2021 untuk memberikan penjelasan can jawaban atas keluhan tentang klaim rawat inap dan
manfaat pembedahan atas polis yang dimilikinya, Luskito menegaskan Prudential Indonesia
ksanakan kamitmennya untuk menyelesaikan keluhan yang disampaikan.

senantia

Dapat kami pastikan, besaran biaya yang Gi-cover dari manfaat kiaim rawat inap dan manfast

pembedahan diberikan sesual dengan plan yang dimiliki nasaban dan ketentuan polis. Katanya.

Unggahan Wanda Hamidah di halaman Instagramnya mendapat tanggapan beragam darl natizen
maupun teman temannya. “Pentingnya edukasi asuransi, agar ak pereuma bayar” Tulis

@claudianika. "Thanks for sharing babe. Ak ikut prinatin reading his. Semoga segera di handle
dengsn sebaik-baiknya oleh Prudential massiah mu,” tulls Sari Nila

semoga ada an cepat puiin anakmu yang athit. Wal
semua asurangi Kita.” tulis Nia Dinata.
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Wanda Hamidah Diserang Agen Usa
Curhat Merasa Ditipu Asuransi

[ p—

"angs Hamian s rang sgen. Foto: Insiegram

Jakarta - Berbaga: macam reaks! dienma VWands Hamidsn usal curnat
mengenal asuransi kssshatan. Dalam penuturannya, Wanda Hamidah
mengaku merasa diMipu dengan asurans: tersebut

Sty S i e A SRR i
aapistican seriangan dari banyak agon ssuransi. |l lorsobul
diungkapkan Wands Hamidan dalam insiagram mm»mya

“Blccang e Eekbon F ik Nl A Tl kel G A RORaK
Priuk nas kami chent yang kami sisitkan bust bayar

A tann 7 ungikep Wanda Lamdan dalem matearam Stories
miliknya

Baca juga

Wanda Hamidah Bakal Jolaskan soal Kecowa Asuransi
Kesehatan
"Dangan narspan Kami mandapatkan pefindungan yang SSsusi dengan
apa yang sudah kani keluarkan,” fuluiya lagi
Draalam posstingsan berikutnyss, Wanes |smidiah juge m
engena: pernyatasn agen agen yang toe tisa memoemBardic ainnya

Jangan salahkan perisahasnaya bis, agennya yang nakal | na yang
nerekrut agen siapa? Kontrak atau peraniian kan perusahasn v

bikin ya masa agan 7 Jaga banget agen bikin kantrak ngejelimet kayak
aitu.” ungkapnya lagi

I Tamara Bleszynski Sambangi Bareskrim Polri, Ada Apa?
Mo AR R T G 4 Tt CRAL S i w ooy
dan pihak asurans lersebut setelah ramal benta ini Beredar

“Helum aga.” jelas Wanda Hamigan kepada detikcom.

PPihak asurans: Prugental jJuga sudsh Membsrikan ksterangannya
meng & Wanda Harnidah ini Kepada dotikeom, Gt

Marksting and Communication Officer Prudential Indonesia, Luskito
Hambal et kaan s wai postingan Wanda |Hsrmidah

e

"Sohubungan dengan POt i modiss won rggal 10
Okiober 2021 mengsnal keluhan secrang nasabah Prudental Indonssi
pest kami e exla Bt i han
yang sama yaitu 10 Okisber 2021 Untuk mambsrikan penisiasan dan
awaban atas keluhan fentang kiaim rawal nep dan manfsat
pembedanan atas polis yang dimilik beliau. Dapat kami pastian,
Besaran bisys yang dicover dar manfast kiaim rawat insp dan manfaa
pembedanan diberkan sesuai dengan plan vang dimiliki nasabah dan
Eefentuan polis * bukanya Senin (11/105021)

al paads ©

“Sebagal perusanaan Bsurans JWa terkemuka yang felan nadi seiamea
tebih dari 25 tahun di Indonesia. Prudantal Indonesia selalu
MenjalaNkan Kisnis dengan PEnLn INTEONEs, Sesual dengan tata kelola
perusahaan yang baik, dan mematuhi serta melaksanakan apa vang
Fmenjadi hak_hak dan nasabah sesusi polis asuransi yang telah mereka
=, i Tl o A i Pl ckorionks el
dengan peraturan o
Paratoran Olorias Jusa Kauangan. Ungkaprya 1o

“Deengean begitu, Prudeniiol Indornesis soran(ioss mampo mewjudkan
periindungan bagi nasabah nesabahnya yang sempar saat ini melindungs
Hobil dari 2.6 julis lorlanggung Perwujudan porlindungzan bgi nssabat.
nasaban telah GibuKbKan melais pempayaran kigim dan manfast polis
e it dliliakukaan oloh Pricden(ial ndonesis yeang jumlah
biakicuhain el facicapsl sabs st B8.A tolin salima bl larusert
2 butlan Juni 2021 Kemiln o
Tl s, A st berperan ekt dalam mewujudken
ysarakal Indonesis yaang lobih sehiat dan sejahi alui produk
produk asuransi yang ditawarkan serta beragam inisigtif yang
diadlinkaan.®
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cansh ¢CNRE indionsstag Mok

Jakarta, GNBG Indonesia - Unggahan kekecewsan para nasabeh di
media sosial (medsos) baik Twiter, Instagram, hingga Facebook kerap
Penjadi alan alicmant
wnluk mengelutkan apa vang moreka akan

IA01 PArE NESADN PERISANAAN ASUIANS WA

e

Hal yang paling banyak disampaikan o ngenal Ketioak)
paras niasatiah dengan jumlah porlananunaan alau polavanan asuransi
yang dinilai tidek sesuai dengan
susahnya Kleim yang dirasskan para nasaban

riming yang dibsrikan di awal, dan

Terenyer adalsh keluhsn yang disampaiken oleh Wanda Hamidsh,
publik igur, model dan poltikus, yang merasa ditpu oleh PT Prudential
1ite Assurance (Prudential Indanesia)

| Motor
Dengan Harga
Termurah

Menanggapi fenomana ini, pengamat ssurans! Irvan Rahardia
Fenial apa yang tanadi Antara RESABAN dan parusahaan Asurans!
senefuinya karena perusahaan asurmnsi fidsk mengenal dan
Bertubungan dengan nasabeliiya Socara langsung 1l ini terkal
denyan channel-channel penivalan vang larbuka.

Baca: Bell Unit Link Gak Wajib Punya Rekening Efek, Inl Update

aad

Sabagisn basar stau mencapai B% bisnis asuransi in: dyslankan
MElSI ENANNG! DANCASSUFANGR, yAKNI MESAIH AOEN daN bank

SAAARGKAN UNTLIK AEUFAASI UMM, SERESAT 30%-40% dESAIIKAN Malall
BroKor dan 50% i
seperli multiinance dan leasing

MOl porbANERN dan [emiags pembayaan

et rsuran

sk Kenal nasabah sutars ngsung. Asuransi das
nasabah. Tei ‘egen broker dan
menghambursan komisi dan fes serta hadiah jelan-alan,” kata Incan

kepada CNHC Indonesia, dikutip Selasa (12/10)

‘MAsADAN SANgAl JArANg dien ANresIAS! ASUMANS, [meski] berkinerga
Bl Wlisal membayar premi fepat wakly, ik men

nggak dan jarang

gajukan Kiaim.” mbunnya

Unluk.
meupun sacare langsung, Ivan meniiai ada baiknya perusatiaan
‘asuransi lebih meningkatkan edukasi dan literasi masyarakat terhadap
produk asuransi

\liss branyiskiyss keluhan kelutkan inl, bak modia sosial

Sebelumnya Wanda Hamidsh menyampaikan keluhan i skun
InStagAm BIBACINGS, ERWANTA_NAMIASN KELINAN Ini Haampaksn
tewat unggahan di feed dan slary skun Instagram nya pada ki
(1010:2021)

Paada sy koluhan vang disamaikanya karona perlanag
yang dibsrikan oish asurans yang dipakainye ini tidak sesual
skspekiasi semula

Padahal, menurut pengakuannya, dia sudah menggunakan asuransi ini
sejak lama. Hankan ishun sl dia meningkatkan kelas ssuransinya
dengan biays polis yang Iebih mAna per bulannys

“Hampir 17 fahun kami mengounakan ssuransi @@id_pnidential fidak
pornan sekalipun kani pakal ” s Wanda dakam skunnya ini

22 i scaml Dilipy abis- abisan.. Sedih dan sakil hat
@i prudential Apa semua
asuransi gini ? Manis pes ditawarinnya eja va.. | feel like closing down
sll my insurance. " katanya

cNBC ang sejak Senin
g1 e3P NA0ga KN Belm 03 tangaapan

Unggshan Wanda pun ikt disementan publi b
Sutradar dan praduser Tim Nis Dinata FRibunia
00 Werntia, somaga ada alan keluar dan copal B
atlit. Wakiunya double iple check semua asuransi kite,” kata sulradara
film Arisan! dan Berbagi Suami ini

rlainnya, misal
tenmakasih sucan

anak imu yang




Instageam giwanda_hamidah, diakses 11 UK

Artis Happy Salma @happysaima, mengatakan, "omglll Nyebelin
banget Aku jd khawatir. Karena aku juga paka ( oh no.. peluk untuk
kamu dan abang, semoga itu ada ke salah an, masa lega begitu:("

Satu lagi artis Ratna Listy@ratna_listy, "Turut prihatin. Yg sabar ya.

Keluhan

pun langsung mendapatkan tanggapan dari pihak Prudential
Indonesia. Manaj 1 bahwa pihaknya

telah menghubungi yang bersangkutan di hari yang sama yaitu 10
Oktober 2021 untuk memberikan penjelasan dan jawaban atas keluhan
tentang klaim rawal inap dan manfaal pembedahan atas polis yang
dimiliki.

"Dapat kami pastikan, besaran biaya yang di-cover dari manfaat klaim
rawal inap dan manfaat pembedahan diberikan sesuai dengan plan
yang dimiliki nasabah dan kelentuan polis " kata Luskito Hambali, Chief
Marketing and Communications Officer Prudential Indonesia kepada
CNBC Indonesia, Senin (11/10/2021).

Luskito juga mengungkapkan bahwa perusahaan senantiasa
untuk selalu Nasabah,

serta berupaya semaksimal mungkin untuk menyelesaikan keluhan
yang disampaikan secara langsung, baik melalui Customer Care Centre
di kantor Prudental Indonesia, customer line dan email

Menurut Luskito, sebagai perusahaan asuransi jiwa terkemuka yang
telah hadir selama lebih dari 25 tahun di Indonesia, Prudential
Indonesia selalu menjalankan bisnis dengan penuh integritas, sesual
dengan tata kelola perusahaan yang baik, dan mematuhi serta
melaksanakan apa yang menjadi hak-hak dan nasabah sesuai polis
asuransi yang telah mareka bali.

"Semua hal itu dilakukan oleh Prudential Indonesia sesuai dengan
peraturan dan ind: yang beriaku, y
Paraturan Otoritas Jasa Keuangan (0JK),” jelasnya

Sebelumnya, dalam konteks pengaduan nasabah asuransi, sempat
ramai juga sejumiah nasabah asuransi mengunggah protes di media
sosial barkaitan dengan pengaduan asuransi unit link, produk asuransi
berbalut investasi, yang dijual perusahaan asuransi jiwa.

Baca: Wanda Hamidah Teriak Asuransi di Medsos, Ini Kata

Prudential!

Menurut koordinator korban asuransi unit link, Maria Trihartati, yang
mengalami pengalaman serupa soal keluhan asuransi, para nasabah
asuransi sebetulnya mengikuti prosedur pengaduan sebagaimana
mestinya, tetapi tidak membuahkan hasil

Dia mengatakan, bahwa para nasabah, sebelum mengunggah keluhan
di medsos, sudah upaya melalui

OJK dan kantor perwakilan dan asuransi, namun masih belum
mendapatkan jalan keluar.

Bahkan baru-baru ini, pihaknya sampai melakukan audiensi dengan
DPR untuk menyampaikan persoalannya secara langsung

"Untuk itulah kami sangat berharap DPR sebagai wakil kami untuk bisa
memberikan dukungannya kepada rakyal Indonesia agar tidak ada lagi
korban yang tertipu oleh bisnis unit link. Selain itu, kami juga berharap
DPR dapat membantu para korban yang sekarang ini sangat
membutuhkan dana agar bisa mendapatkan kembali dananya secara
utuh,” kata Maria, yang merupakan ibu rumah tangga ini kepada CNBC
Indonesia, Senin (11/10/2021),

Maria juga menyampaikan usaha untuk mencari keadilan dan dukungan
ini sudah dilakukan dengan menamui ketua MPR RI, Bambang
Soesatyo serta meminta dukungan kepada Ombudsman Rl
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Belajar dari Kasus Wanda Hamidah, Simak 4 Hal
Sebelum Beli Asuransi Kesehatan

Reporter, Bisn
Editor. Kodrat Setiawan

is.com

Rabu, 13 Oklober 2021 08,31 W8

KOMENTAT

Font:|_Roboto ~ | Ukuran Font: [ I

TEMPO.CO, Jakarta - Keluhan akiris Wanda Hamidah soal 2suransi kesehatan Prudential Indonesia
menjadi sorotan, Perencana keuangan sekaligus Financial Educator Lifepal, Aulla Akbar CFPE,
AEPP® mengungkapkan beberapa hal yang perlu diperhatikan ketika membeli produk asuransi
kesehatan dan alasan pentingnya memiliki, serta memahami manfaat yang ditawarkan

Baca Juga:
Tak Perlu Laser jika Mata Mulai Kabur! Ternyata Cukup Lakukan Ini

Pertama, sesuaikan dengan kondisi kesehatan saat ini dan kenali besaran manfaat asuransinya.
Namun, untuk memilih manfaat asuransi yang tepat, sesualkan kondis| kesehatan saat inl dengan
manfaat asuransi kesehatan yang ada. "Anggap sajs, Anda memilki gaya hidup yang sehat dan
terbilang jarang sakit, buatiah estimasi seputar peluang terburuknya adalah mengalami risiko rawat
inap dua kall dalam setahun ujarnya dalam keterangan tertulis, Selasa, 12 Oktober 2021

Selain ity, ketahui dengan saksama mengenai plafon manfaat asuransi kesehatan, mulal dari blaya
kamar, dokter, pembedahan, biaya aneka perawatan dan lain sebagainya. Setelahnya, kalkulasikan
dengan blaya rawat inap saat ini

Kedua, pahami sistem asuransi kesehatan di polis. Aulia mengatakan bahwa setiap perusahaan
asuransi kesehatan memiliki sistem atau ketentuan cara kesja yang berbeda-beda. Ketentuan
tersebut umumnya tertulis dengan jelas dalam polis asuransi,

Gadis dari Desa Jam Tangan Repiika Segera! Bosan
Hasilkan 12 Millar ” Rolex Diskon Botak? Rambut
dalam 28 Hafi ... hingga 80% Hanya Tumbuh dalam 8
5. Menit: ..
o mgid

Beberapa asuransi bisa memberikan pelayanan kesehatan hingga jangkauan luar neger, sementara
heberapa produk lainnya tidak. Dleh karena it, penting untuk mempelajari polis asuransi kesehatan
yang dimiliki. Jangan sungkan berkonsultasi dengan para agen mengenai produk yang ingin dibell

Ketiga, cari tahu kredibilitas perusahaan asuransi. Dalam memilih asuransi kesehatan, penting sekali
untuk mengetahul kredibilitas perusahaan asuransi terkait, Pasalnya, perusahaan inilah yang akan
menanggung biaya berobal, dan sebagai nasabah, Anda harus menyetor uang premi ke perusahaan
asuransi yang bersangkutan,

“Segera cari tahu juga apakah perusahaan memiliki izin usaha resmi yang diakui oleh Otoritas Jasa
Keuangan [0JK]. Kemudian, pelajari juga laporan tahunan perusahaan apakah terbilang sehat dan
mampu membayarkan klaim nasabah dengan baik atau tidak.” kata Aulla

Kesehatan perusahaan asuransi ditunjukkan dari Risk Based Capital atau RBC. RBC adalah metode
pengukuran batas tingkat solvabilitas untuk melihat tingkat kesehatan keuangan perusahaan
asuransi. Ketentuan RBC minimum menurut OJK adalah 120 persen berdasarkan POJK No.
71/POJK.05/2016,

Keempat. pilih asuransi kesehatan dengan rumah sakit rekanan luas. Pastikan rumah sakit
rekanannya tersebar luas di wilayah domisili Anda saat inl. "Dengan begitu kamu dapat lebih mudah
mengakses dan mendapatkan pelayanan kesehatan sesual perjanjian polis; ujamya

Sebelumnya, Wand: ah mengeluh di media sosial soal asuransi yang dia miliki darl Prudential
Indonesia. Sebab, saat ingin menggunakan asurans! Prudential untuk menutupi biaya operasi
anaknya sekitar Rp 50-60 juta, termyata yang bisa dibiayai Prudential Rp 10 juta

Prugential pun sudah menghubungi Wanda soal keluhan terkait produk asuransi kesehatan mereka
Prudential juga siap berdialog lebih lanjut dengan Wanda
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Sukses Trading
1. Sesuaikan dengan kebutuhan

| Baca duga - Simak Tipe Piity Asuransi Jwa stau Kesshatan untuk Para Lajang

2. Cek penawaran dari produk asuransi terkait

Eun

Baca Juga : Perimbangkan Fasiiitas Asurans! darl Kantor saat Memilin Pekerjasn!
Ini Alasannya

3. Pastikan perusahaan asuransi terpercaya

Hal

4. Agen berlisensi
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Syailendra Capital Luncurkan Aplikasi Produk Reksa
Dana

Bisnls.com. JAKAR IA - Syallendra Capiial meluncurkan aplikas: YOI Inves yang bensikan
berbagai pilihan produl reksa dana

Direklur Ulama Syailondra Capital Fajar R Hidaial mengekiaim YOI lnves adalsh platformn
A 145 jaik piinan tepat bAg! PAR MVESTor dalam mencan kemudahan dan keamanan
dalam berinvestasi. Lewat eplikasi anyar itu. die percaya bahwa investor akan mencapai
tjuian investasinye.

“Dilam mencapal fjuanN investasi, perencanaan yang matang adaiah kunci yang peling
Y0l Inves mamilis fitur Coals Planner di dalamnya yang akan mamudabkan investor
' aniuan (9K11016gi 1080 S0VISOI dan Leragaln pilhan (6ksa dana lerbalk” kals Faja R
56 (121172021

dng:
Hidajat dalam ketorangan rosi

Baca Juga : Serba-serbl Robot Trading, untuk Forex, Pasar Saham, hingga Reksa
Dana

BBTUIFLNYA GANGAN 18KNAIOgI 1000 AAVSOr, INVESIDT SKAR MeNdanat fekamendasi prdlk
reksa dans yang disssusiken dangan profil fisia dan ujuan investisi mesing-measing.

Somentara Tlur Goals Planno yang ada 0 YOI Inves akan membantu dalam merancang
FEnCana INVEStES g SesuAl dengan tuluan

westor

PROGRAMMES
i 8 |

BECOME A GLOBAL EXPERT

memberixan ben

Fejar menambatian, YO Inves juga memii prodiuk SMART Plan ye
suransi berupa sanlunan rawal inap dan asuren atkan prosuk i
investor tidak perlu membaryar premi maunun momotong ndal investas: karena sudah otomats
mendapatkannya kefike bernvastasi lewst YOI Inves. Renefitini skan skt ika niks investasi
suddah mencapa minimum Rp10 jula.

Pennal keamanan, Falar memasiikan meslor tak e khawalir karena YO! Inves sudan
terdatar i Kementerian Komunikasi den Informesi, Baden Siber dan Sandi Negara. dan
diawasi cloh Oloritas Jasa Kauangan

Baca Juga : Dana Kelolaan Reksa Dana Tumbuh pada September 2021 Capai
Rps61 Trilun

"W manyaddin saal inijursilah investor ilel 1eksa dana, khususiya gunerasi ailanial lerss
mencatatkan perum Ol karena itu, kami, Syailendrs Gapts! Ingim funt bemamsas:
mengembangkan Industr raksa dana dengan manghadirkan YO Iwes ssbagal pletform yang
PRGN Para IMYESlor dalam mermulal ar apal lujuan investas! meruke,

jar K Hidsat

di akun live Andal

Dattar sekarang!
RAIH $1.000 [EEorrmeeg
agist A 1o hst il

Fagar biang investor hanya pertu menyiapkan K1 untuk memuial investast. Seluruh proses
pendaftamn. pambukasn rekening dan fransaisi dilakuin secam digdal

Setelah lordafler, investor bisa menanitskan profil risiko, (ujuan investasi, serte perkiraan dana
dan lama waklu Invesias: lewal iur Goals Planncr Nani, itur 1obo advisor skan membenkan
e yang sesuai Terakhir investor hanya parl memastikan

n sesuai dengan rencana ager dapal lercepei,
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Mengenal Aplikasi YO! Inves dan Fiturnya

/2021, 14:00 WIB

Kompas com- 1.

BAGIKAN: o o @ o

Penuiis: Rully R. Ramli | Editor Yoga Sukmana

JAKARTA, KOMPAS. com - Syailendra Capital resmi meluncurkan aplikasi
investasi reksa dana bemama YO! Inves. Apilkasi ini menawarkan produk-
produk reksa dana milik Syailendra Capital

Direktur Utama Syailendra Capital Fajar R Hidajat mengatakan, melalui YO!
Inves, pihaknya menawarkan berbagai fasilitas yang dapat memudahican
pengguna untuk berinvestasi.

*Kami menyadari saat ini jumiah investor ritel reksa dana, khususnya generasi
milenial terus mencatatkan pertumbunan. Olen karena tu, kam, Syailendra
Capital ingin turut berpartisipasi mengembangkan INdustri reksa dana dengan
menghadirkan YO! Inves sebagai platferm yang akan mempermudah para
investor dalam memulai dan mencapal tujuan investasi mereka, tutur Fajar
dalam siaran pers, Selasa (12/10/2021).

Lebin [znjuta menyebutkan, GoalsPianner menjadi salah satu fitur unggulan
dalam apiikasi YO! Inves. Fitur ini dapat membantu pengguna merancang
rencana investasi sesuai dengan fujuan yang dibuat

Fitur tersebut dilengkapi dengan teknologi robo advisor, yakni sebuah sistem
yang dapat merekomendasikan produk reksa dana, disesuaikan dengan profil
risiko 0an tujuan investasi pengguna.

Baca juga: Mendag: Ekonomi Digital Akan Jadi Sumber Pertumbuhan
Indonesia

*Dalam mencapai tujuan investasi, perencanaan yang matang adalah kunci
yang paling penting. YO! Inves memiliki fitur Goals Planner di dalamnya yang
akan investor dalam dengan bantuan
teknologi robo advisor dan beragam pifinan reksa dana terbaik” ujar Fajar

Dapatkan informasi, inspirasi dan insight di email kamu.
Daftarkan email

Fajar menambahican, YO! Inves juga memiliki produi SMART Plan yang
memberikan benefit asuransi berupa santunan rawat inap dan asuransi jiwa

Untuk mendapatkan produk ini, investor tidak perlu membayar premi maupun
memotong nilal investasi karena sudah otomatis mendapatkannyz ketixa
berinvestasi lewat YO! Inves. Beneiit ini akan aktif jika nilai investasi sudah
mencapai minimum Rp 10 juta rupiah.

Terkait dengan keamanan, Fajar memastikan investor tak perlu khawatir
karena YO! Inves sudah terdaftar di Kementerian Komunikasi dan Informas,
Badan Siber dan Sandi Negara, dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Untuk dapat menggunakan apiikasi tersebut, Fajar menjelaskan, investor hanya
perlu menyiapkan KTP untuk memulai investasi. Selurun proses pendattaran
pembukaan rekening dan transaks dilakukan secara digital

Setelah terdaftar, invesior bisz menentukan profil risike, tujuan investasi, serta
perkiraan dana dan lama waktu investasi lewat fitur Goals Planner. Kemudian,
fitur robo advisor akan memberikan rekomendasi produk reksa dana yang
sesual
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Sambut investor retail, Syailendra Capital
luncurkan aplikasi YO! Inves

YWinves SYAILENDRA &

Satu aplikasi dengan
pilihan reksa dana terbaik

pilihan reksa dana terbaik

ETTEb Fitur Goals Planner berikan
= untuk #CoalsKamu

o
Downiass Sekasana [ - X

ESmartrAAc RReneT 5

- Yudho Winarto

Reporter: Hikma Dirgantara | Edit

EE%E'“”I‘ KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Syailendra Capital resmi meluncurkan aplikasi
YO! Inves pada hari Senin (11/10). YO! Inves merupakan aplikasi reksa dana

¥ yang berisikan berbagai pilihan produk reksadana terbaik milik Syailendra
Capital.

Direktur Utama Syailendra Capital Fajar R. Hidajal mengatakan, YO! inves.

adalah platform yang bisa jadi pilihan tepat bagi para investor yang mencari
dan dalam i Lewat YO! Inves, ia percaya

bahwa investor akan jauh lehih mudah mencapai tujuan investasinya

4% Audendia
MSc Supply Chain

& Purchasing Management
. it

"Dalam mencapai lujuan investasi, perencanaan yang malang adalah kunci
vang paling penting. YO! Inves memiliki fitur Goals Planner di dalamnya
yang akan memudahkan investor dalam mewujudkan £GoalsKamu dengan
bamtuan teknologi robo advisor dan beragam pilihan reksa dana terbaik,”
kata Fajar dalam keterangan terlulis, Selasa (12/10)

Melalui teknologi robo advisar, nantinya investor akan mendapat
rekomendasi produk reksa dana yang disesuaikan dengan profil risiko dan
tujuan investasi masing-masing.

Baca Juga: IHSG moncer, reksadana saham catatkan kinerja paling apik

dalam seminggu kemarin

Sementara fitur Goals Planner yang ada di YO! Inves akan membantu dalam
merancang rencana investasi yang sesuai dengan tujuan investor.

Fajar menambahkan, ¥O! Inves juga memiliki produk SMART Plan yang
memberikan benefit asuransi berupa santunan rawat inap dan asuransi
jiwa.

Untuk mendapatkan produk ini, investor tidak periu membayar premi
maupun memotong nilai investasi karena sudah otomatis mendapatkannya
ketika berinvestasi lewat YO! Inves. Benefit ini akan aktif jika nilai investasi
sudah mencapai minimum Rp 10 juta rupiah.

Investor juga dipastikan akan mendapatkan pengalaman yang
menyenangkan dalam menggunakan YO! Inves seiring kemudahan dalam
melakukan navigasi dengan interface yang ada.

Soal keamanan, Fajar memastikan investor tak perlu khawatir karena YO!
Inves sudah terdaftar di Kementerian Komunikasi dan Informasi, Badan
Siber dan Sandi Negara, dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan.

‘Kami menyadari saat ini jumiah investor ritel reksa dana, khususnya
generasi milenial terus mencatatkan pertumbuhan, Oleh karena itu, kami,
Syailendra Gapital ingin turut berpartisipasi mengembangkan Industri
reksadana dengan menghadirkan YO! Inves sebagai platform yang akan
mempermucdah para investor dalam memulai dan mencapai tujuan
investasi mereka, imbuh Fajar.
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OVO Terus Perluas
Layanan Keuangan

JAKARTA - OVO menegaskan komitmennnya untuk terus mem-
perluas layananan keuangannya. Selama 4 tahun perjalanannya,
kehadiran transformasi pembayaran digital OVO menjadi peng-
hubung bagi beragam layanan keuangan yang komprehensif dan
multibidang, baik untulk transaksi online maupun offline.

Tidak hanya sekedar menjadi penghubung transaksi digital, se-
perti transportasi, pemesanan makanan, dan belanja online, layanan
OVO saat ini juga telah berkembang mencakup untuk berinvestasi,
mendapatkan asuransi, hingga memperoleh pinjaman.

OVO berkomitmen untuk terus menjawab kebutuhan penggu-
na. Saat ini, layanan OVO telah berkembang ke layanan keuangan
vang lebih luas untuk memenuhi kebutuhan masyarakat Indonesia,
khususnya sebagian besar vang masih belum secara maksimal
menggunakan layanan keuangan (wnderbanfked) dan belum tersen-
tuh layanan keuangan (unbanked).

“Tidak hanya pembayaran digital vang menjadi fokus kami,” ung-
kap Head of Corporate Communications OVO Harumi Supit, dalam
keterangannya, Selasa (12/10).

Menurut dia, berbagai data juga menunjukkan fakta menarik bah-
wa ternyata aplikasi pembayaran digital OV bisa menyediakan pon-
dasi kuat dan lengkap bagi masyarakat, sehingga menjadi one stop
solietion yang mudah, cepat, aman, dan nyaman untuk digunakan.

‘Pengguna tidak perlu lagi berpindah aplikasi untuk mendapat-
kan berbagai layanan keuangan yang beragam,” imbuhnya.

Untuk layanan investasi, lanjut Harumi, OVO bekerja sama de-
ngan Barcksa, Manulife Aset Manajemen Indonesia, dan Syailendra
Capital, mitra platform investasi ternama di Indonesia.

Layanan investasi yang hadir di aplikasi OVO, melalui OVO |
Invest, memberikan pilihan produk reksadana pasar uang, baik
vang berbasis konvensional maupun syariah. Para investor dapat
berinvestasi mulai dari Rp 10.000 dan mencairkan dananya ke OVO
Cash secara langsung.

Sejak layanan investasi OVO | Invest diperkenalkan kepada ma-
syarakat di pertengahan semester 2021, OVO mencatat. setidal-
nya enam dari 10 pengguna pembayvaran digital mengaku familiar
dengan layanan investasi di aplikasi OVO tersebut. Bahkan, 44% di
antaranya menggunakan lavanan tersebut.

Asuransi dan Modal Usaha

Sementara itu, untuk layanan asuransi, OVO hadir dengan OVO
| Proteksi, di mana OVO meluncurkan produk PRUTect Care -
Hospital Cash, produk asuransi jiwa syariah berbasis digital vang
terjangkau bagi masyarakat Indonesia. Produk ini merupakan hasil
kolaborasi dengan Prudential Indonesia melalui pialang asuransi
digital berlisensi penuh, PT Salvus Inti.

OVO juga menghadirkan beberapa layanan asuransi lain, seperti
asuransi layar smartphone, sepeda, motor, dan mobil. Semuanya
juga merupakan hasil kolaborasi dengan berbagai pihak yang
sudah memiliki reputasi yang tidak diragukan lagi.

Sebagai upaya mendukung UMKM, di mana jumlah pelakunya
mencapai 64,2 juta dengan daya serap hingga 97% tenaga kerja du-
nia usaha di Indonesia, layanan OVO | Modal Usaha yang dihadir-
kan melalui Taralite, bagian dari Grup OVO, juga membulka akses
permodalan kepada UMKM di tengah pandemi Covid-19 agar tetap
bertahan, dan bahkan, maju.

Karena, tidak dapat dipungkiri balwa lebih dari 70% pelaku
UMEM tidak dapat mengakses pinjaman modal yang penting untuk
menjaga kelangsungan usaha dan selanjutnya berekspansi. (man)
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Komitmen pada Kesehatan Nasabah, Astra Life Berikan Manfaat
Tambahan Isolasi Mandiri
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KOMPAS. com - Isolasi mandin (isaman) merupakan salah satu protokel penanganan pasien Covid-19
tanpa gejala (OTG) serta gejala ringan hingga sedang. Jenis perawatan ini dilakukan guna mengurangi

beban rumah sakit (RS), Pasien dengan kategori

Uniuk diketahul, gejala ringan pasien Covid-19 biasanya ditenda| dengan demam, batuk, mudah lelah,

napas pendek, nyerl ofol, sakit tenggorokan, hidung tersumbat, sakit kepala, diare, mual, muntah, dan

il Inciea penciuman (anasmia)

Diberitokan Kompas com, Selasa (15/9/2021), ada sejumiah lzngkah vang harus dilakukan penderita
Covid-19 yang menjalani isoman sebagaimana diatur oleh Centers for Disease Control and Prevention
{cog)

Pertama, pasien wailb tetag berada di rumah seloma 14 harl, Kedua, pasien wajib beristirahat &
‘minum air putih yang cukup, serta mengonsumsi obat yang direkomendasikan dokter secara rutin

Ketiga, rutin memantau seperti ksigen serta gejala yang Bila
mengatami kesulian bemapas, nyer dada, idak mampy bangun darl tempat tidur, dan walah kesiruan
‘segera car perawatan medis danurat

Keempat dokier Ianjutan,
dan agar tidak stres,

Dengan menjalankan prinsip-prinsip tersebut selama isoman, masyarskat dapat segera pulh sepert|
sedia kala dan dinyatakan negatif Covid-19,

Dapatkan informa:
Daftarkan email

Inspirasi dan insight o emafl kamu.

Proteksi ekstra selama isoman

‘Hal penting fainnya adalah memilik proteksi berupa asuransi. Asuransi Gapal menjadi langkah preventt
untuk mengantisipasi kemungkinan terpapar Covid-19.

Adapun produk asurensi derl PT Asurans! Jiwa Astra (Astra Life) dapat dipilih untuk kebutuhan proteksi
Kesenatan Terlebi, Astra Life memberi proteksi ekstra bagi nasabah Astra Life yang menjala
akibat Covid-19

isoman

Presiden Direktur Astra Life Windawati Tjahjadi mengatakan, manfaat tambahan tersebut merupakan
wujud kenitmen pihakitya datam menjaga kesehatan masyarakat di masa pandemi, meski t

penyebaran vinus Covid-19 di Tanah Air mulal menurun saat inl

“Kami berharep, program tersebut dapat meringankan bebian nasabah agar tetap tenang dan fokus pada
permulihan kesehatannya saal menjalani isoman. ujac Windawali dalam keterangan resmi yang diterima
Kompas.com, Kamls (7/10/2021).

Untuk diketahul, program mantast isoman tersebut berlangsung sejek 20 September 2021 hingga 19
Desermber 2021

Vingawali v kepada seluruh tertanggung yang
‘memiliki produk asuranst Astra Life perorangan yang dilengkapl asurans tambahan,

“Mulal dari asuransi tambahan perawatan medis dan bedah, perawatan medis dan bedah pius, serta
medicare pramier yang polisnya masih berlaku atau akiif sast tertanggung menjalani isoman,” terangnya

manaat kepada tertanggung penderiia Cavick19
fengan tany G)at tinggi. batuk. muntzh, diare, dan
anosmia
Untuk " t anjut Windawat, tertanggung Cone
19 : chain reaction (PCR) awal isoman dan

menyertakan dokuman penduiung

Biya Yang dibsyarkan untuk mantsat isoman terdin darl biaya penginapan atsu hotel bita pasien tidak
melaukan isoman di rumah rawat jalan, yang terkait de
diagnosis Covie-19 {termasuk biaya PCR), serta pembelian abat dan vitamin sesuai resep dokter

Adapun biaya maksimunm manfaat isoman yang dagat dibayarkan sebesar Rp 5.000.000 per
tertanggung. Biaya polis ¥

“Mar tetus menjaga kesehatan, tetap mengobarkan semangat pasitif, dan sama-sama berdoa agar
pandemi Covia-19 segera kita takil” kata Windawatl

Untuk mengetahul syarat, ketentuan, serta informast lebih lsnut mengenal manfaat program isoman
Asuransi Astra Life, Anda dapat mengunjungl web wiww astralife co.id atau menggunakan layanan Hello
Astra Life @ nomor telepen 1500 262,

‘Selain fu. depat pula menghubungl Astra Life melalul e-mail hello@astralife caid atau Whatsepp di
nomor 08952 1500 282 yang beroperasi setiap Senin hingga Jumat pukul 08.00-17.00 WIB.
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Migrasi polis Jiwasraya ke IFG Life ditargetkan
bisa dimulai pada November tahun ini

Reporter: Adrianus Octaviano | Editor: Tendi Mahadi

s = KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Proses penyelamalan polis Jiwasraya
| tampaknya masih belum akan berakhir. Proses pemindahan portofalio
— Jiwasraya ke IFG Life yang rencananya dilakukan Oktober kini diperkirakan

baru akan dimulai pada November.

Bukan tanpa alasan, proses migrasi portofolio Jiwasraya ini baru bisa
dilakukan setelah IFG Life menerima setoran modal yang bersumber dari

PMN senilai Rp 20 triliun. Saat ini, proses pengundangan PMN tersebut
* tetaty el i belun biss cair Kerena masily Eda syasat sinya,

SETIAP DETIK

“Masih ada persyaratan yang harus dilengkapi terlebih dahulu untuk hal
tersebut, Diharapkan proses migrasi sudah dapat dimulai pada akhir
November tahun ini” ujar Sekretaris Perusahaan IFG Beko Setiawan kepada
KONTAN, Selasa (12/10)

Adapun, PMN tersebut diundangkan dalam bentuk PP No 102 tahun 2021
tentang Penambahan Penyertaan Modal Negara Republik Indonesia ke
Dalam Modal Saham Perusahaan Perseroan (persero) PT Bahana
Pembinaan Usaha Indonesia

Baca.Juga: Z

Sementara itu, IFG juga masih terus mencari dana segar untuk menjalankan
bisnisnya. Adapun, dana modal yang dibutuhkan mencapai Rp 6,7 triliun,
sudah termasuk Rp 2 triliun yang rencana awalnya akan dimasukkan dalam
PMN 2022

Beko pun bilang kalau sumber pendanaan tersebut bisa melalui beberapa
alternatif yang bersumber dari pinjaman bank atau penerbitan surat utang
ataupun skema lainnya. Namun, saat ini IFG belum menentukan akan
mengambil alternatif mana untuk memenuhi kebutuhan dana tersebut.
“Proses ini masih dalam proses kajian kami,” tambahnya

Sebelumnya Menteri Badan Usaha Milik Negara (BUMN), Erick Thohir
mengatakan, nasabah yang sudah menyetujui restrukturisasi polis
Jiwasraya sudah mencapai sekitar 97%. Polis tersebut lalu diteruskan ke
IFG Life, yang merupakan anak usaha IFG.

Hingga 31 Mei 2021, 97,6% atau setara 2.101 polis korporasi telah
menyetujui restrukturisasi. Sementara polis ritel dan bancassurance yang
menyetujui program ini masing- masing mencapai sebesar 99,8% dan
96,5%



Judul Prodia Catat Kesadaran Masyarakat buat Cek Kesehatan Naik 5,4%
Nama Media Detik.com

Newstrend Layanan Asuransi Kesehatan AlA Financial

Halaman/URL https://health.detik.com/berita-detikhealth/d-

5762354/prodia-catat-kesadaran-masyarakat-buat-cek-
kesehatan-naik-54

Tanggal Berita

2021-10-12

Sentimen

Netral

Prodia Catat Kesadaran Masyarakat buat Cek
Kesehatan Naik 5,4%

nopc=
-
~¥




Judul

AlA Vitality Ajak Masyarakat Cegah Terjangkit Penyakit Berat Lebih Dini

Nama Media

Swa.co.id

Newstrend

Layanan Asuransi Kesehatan AlA Financial

Halaman/URL

https://swa.co.id/swa/trends/aia-vitality-ajak-masyarakat-
cegah-terjangkit-penyakit-berat-lebih-dini

Tanggal Berita

2021-10-12

Sentimen

Netral

AlA Vitality Ajak Masyarakat Cegah Terjangkit
Penyakit Berat Lebih Dini

by Herning Bamrestu - October 12, 2021

ancial memahami kebutuhan masyarakat di masa pand
makin tinggi dalam pemeriksaan kesehatannya (medical check-up).
satu langkah memberikan kemudahN bagi para nasabahny
kondisi tubuhnya di AlA Vitality.

a memantau

AlA-Prodia mengungkapkan gaya hidup yang kurang sehat dalam keseharian terutama
yang berkaitan dengan pola makan dan kurangnya akuvitas fisik dapat menyebabkan
berbagal macam penyakit. Namun, pandemi mengubah kesadaran masyarakat bahwa
sangatlah penting egah daripada mengobati dengan melakukan medical check-up
secara rutin. Melalul kerja sama Ini AlA-Prodia ingin meningkatkan penerapan gaya
hidup se

Prodia mencatat kenalkan orang yang melakukan pe
a 5,4% pada tahun 2020 jika dibandingkan den;
njukan sudah dimulai kesadaran bahwa medical check-up secara rutin sangat
diperlukan untuk mencegah dan mendsteks! gangguan kesshatan sebelum kondisinya
gea dapat mengambil tindakan preventf dan medis yang

eriksaan kesehatan sebesar rata
hun sebelumnya. Hal ini

menjadi lebih serius se
diperiulan

jadi nasabah bisa mengikutl program hesith and weliness yang terhubung dengan
produk asuransi AlA untuk mendapatkan layanan medical check-up melalul AIA Vitality
Dengan program Inl diharapkan akan membantu masyarakat memahami kondisi
kesehatan dan mengambil langkah aktf dalam meningkatkan kualitas hidup guna
mencapal hidup lebih sehat. lebih lama, lebih baik. Dalam memantau kendis!
kesehatan nasabah secara rutin ini, Al Vitality dibantu PT Prodia Widyahusada Thk
(Prodia)

Melalul AlA Vitality nasabah bisa memantau kesehatan setiap saat di Prodia. Kathryn
Monika Parapak, Chief Marketing Officer AlA. mengatakan, gaya hidup sehat adalah
salah satu kuncl untuk menuju hidup yang lebih sehat, lebih lama, lebih baik. Ia
menambahkan guna mendukung masyarakat Indenesia untuk mencapai hal tersebut,
Al Vitality hadir sebagal partner bagl nasabah dalam meningkatkan kualitas hidupnya
dengan cara yang menyenangkan dan berkelanjutan.

“Melalui konsep Know Your Health, improve Your Health, Enjoy the Reward, nasabah
bisa mengambil langkah aktif untuk mengadopsi gaya hidup sehat tu aspek
yang paling mendasar dari AIA Vitality yaitu Know Your Heaith, menjadi langkah awal
untuk memulal hidup sehat,” ujar Kathtryn. la menjelaskan pemeriksaan kesehatan
dapat membantu nasabah untuk terus mengetahul kondisi kesehatan sehingga
memahami langkah berikutnya untuk meraih hidup yang lebih sehat. “Sebagal program
yang terinte gan perlindungan jiwa AIA, AlA Vitality lebih dari sebuah layanan
proteks! |wa dan kesehatan, namun berusaha secara proaktif akan membantu
nasabah hidup lebih sehat, lebih lama, lebih baik,” ujarnya.

Direktur Utama Frodia Dewi Muliaty, mengungkapkan, selama pandermi, perh.
lebih tert a COVID-19, sementara beberapa penyakit yang |uga

mengkhawatirkan tidak terlalu terekspos. Ancaman penyakit serius seperti ko
diabetes n

itus hingga hipertens! sudah ada sejak dahulu bahkan sebelum pandemi.

WHO mencatat angka kematian terbanyak bukan karena COVID-19 melainkan dari

k menular. Berdasarkan data Kemenkes 2017, Riskesdas 2018 serta
search & clinical practice, setidaknya ada 71.000 kasus DBD, sekitar 3 juta
kasus dari hepatitis, 90% wanita dan ibu hamil r fisiensi vitamin D serta
sekitar darl 463 juta kasus untuk diabetes melitus diseluruh dunia

engalami d

“Peran medical check-up menjadi penting, Kemitraan kami bersama AlA melalul AIA
vitality, memberikan akses yang mudah terhadap medical check-up s enyediakan
berbagal program yang dapat tu masyarakat untuk mengadopsi gaya hidup
sehat sebagai tindakan preventif,” ujarnya. la menyarankan medical check-up secara
rutin sebafknya dilakukan setahun sekall dan akan lebih baik lagi dalam jangka waktu
enam bulan sekall tergantung dengan usia. Saat kendisi pandemi, medjcal check-up
menjadi lebih penting dari sebelumnya, di mana kondisi penyakit serius maupun Covid
19 sering kali tidak menimbulkan gejala. Qleh karena it sangat penting untuk selalu
memantau dan memastikan kondisi kesehatan.

ta m

emba

Masyarakat juga periu melakukan tindal
ehat, mulai darl pilihan

an prevenuf dengan menjalankan pola hidup
pan makanan serta aktif berolahraga. AlA Vitality
mendorong perubahan perilaku positif dalam jangka panjang tidak hanya karena
aksesibilitasnya melalui aplikasi tetapi juga karena informasi dan rekomendasi yang
dipersonalisasi sesual penggunanya. AlA Vitality merupakan platform kesehatan
komprehensif yang didukung sains dan terbukti secara limiah untuk hasil yang lebih
baik dan terukur serta meningkatkan angka harapan kehidupan

Editor : Eva Martha Rahayu

www.swa.co.id
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Nasabah Unit Link Ngamuk, Niat Nabung tap
Malah Amsyong
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CMBC Indonesia

Jakarta, CNBC Indones Aduan Mengenal asuransi yang dikombinasikan dengan investasi
seperti unit link semakin banyak jumlahnya. Banyak nasabah yang memiliki produk tersebut
tidak menyadari mengenai investasi itu, mulai dar biaya-biaya yang bisa dilimbulkan hingga
risiko dari penempatan dana dalam investasi

Bahkan paling parah adalsh calon nasabsh ditawarkan produk unit link ini sama bentuknya
dengan tabungan atau depasito, seperti yang ditawarkan oleh bank

Saperti dikemukakan oleh Maria Trihartati, salah satu nasabah asuransi, yang merass
dirugikan dengan produk unit link. Selama satu tahun terakhir telah berupaya untuk
menyuarakan hal ini kepada banyak pihak, mulai dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) hingga
terakhir melakukan audiensi dengan anggota DPR

Baca: Kok Nasabah Heboh di Medsas Dulu Baru Didengar Asuransi?

Dia bahwa dalam dananya di unit link, dirinya den nasabah
asuransi yang diwakilinya tidak mendapatkan penjelasan yang lengkap mengenai produk
tersebut. Diakuinya bahwa penawaran produk hanya memaparkan mengenai ilustrasi dana
yang selalu bertamban jumishnya

"Fakla yang tarjadi, masyarakat membeli produk unit link karena ditawarkan sebagai tabungan
atau investasi dengan ilustrasi dengan asumsi tinggi 15%, cukup bayar tujuh atau 10 tahun
tidak dijelaskan semua biaya dan risikonya. Apalagi penjualan yang melalui bank bank besar
karena tujuan masyarakat ke bank untuk menabung demi masa depan anak atau untuk har
tua,” kata Maria kepada CNBG Indonesia kemarin, Senin (11/10/2021)

Selain mengenai detail produk, Maria juga mengungkapkan bahwa nasabah juga lidak
mendapatkan penjelasan mengenai adanya biaya-biaya yang bisa ditimbulkan dari produk
tersebut. Padahal biaya biaya ini sangal Krusial karena dapal menggerus dana yang
dibayarkan olsh para nasabah secara rutin

"Biaya it sangat banyak_ Mulai dari biaya akuisisi, biaya asuransi, administrasi, biaya cetak
BuKu, biaya manajer investasi, biaya switching, biaya cuti premi. Pada tahun pertama, biaya
akuisisi itu untuk komisi agen dan lain sebagainya, 100% uang nasabah di-fill untuk
perusshaan. Adanya elemen pembiayaan yang tidak disampaikan di awal itu pada akhimya
merugikan kami para nasabah,” papar dia

Hal senada disampaikan oleh Krisman Damanik yang juga merasa lertipu oleh penawaran
agen asuransi yang hanya menjabarkan ilustrasi dana yang terus naik. Dia mengungkapkan
setelah manjadi nasabah di sebuah asuransi selama 10 tahun terakhir, dana yang
disetorkannya setiap bulan hanya bersisa 49% saja

Saya sudah 10 tahun di Prudential, tapi saat ingin mengambil dana yang sudah disimpan itu
temyata hanya bisa 49% saja. Padahal dana itu awalnya saya Simpan untuk membiayal anak

kuliah,” kata dia

Baca: Data Unit Link OJK Dibantah AAJI, Pengamat: Ini Sinyal Buruk!

Tak Diedukasi Secara Lengkap

BACA HALAMAN BERIKUTNYA

HALAMAN : ° 2



Berkaitan dengan hal ini, sebelumnya pengamat asuransi Irvan Rahardjo, mengatakan kondisi
ini terjadi karena banyak terjadi salah persepsi dalam penjualan produk oleh agen asuransi.
Artinya masyarakat banyak yang membeli produk unit link tanpa diedukasi secara penuh,

termasuk risiko dari produk ini.

"Banyak agen itu bilang unit link itu tabungan, celakanya lagi bilang [unit link ini] deposito serta
memberikan proyeksi yang optimis [soal imbal hasil atau return] tapi tidak digambarkan
kemungkinan skenario terburuknya. Serta sebagian besar premi itu untuk pembayaran risiko,"
jelasnya dalam Investime, CNBC Indonesia, Rabu (29/8/2021).

Untuk itu, dia menegaskan jika nasabah membutuhkan investasi, maka sebaiknya membeli
produk investasi buka unit link yang memadukan proteksi dan investasi.

DISKON HINGGA
Rp 500.000

Asuransi Mator
Dengan Harga
Termurah

Moz1-5051 7000

Sebaliknya, jika nasabah atau masyarakat membutuhkan proteksi asuransi murni, maka

belilah asuransi, bukan membeli unit link.

"Jangan dicampur aduk, karena asuransi itu bukan manajer risiko, jangan beli produk investasi

di perusahaan asuransi, jelas banyak itu yang menyebabkan banyak kasus,” imbuhnya.

Sementara itu, hingga saat ini para nasabah asuransi ini berupaya ke sana ke mari untuk
menuntut haknya, belum ada yang menyebutkan upayanya ini juga dibantu oleh para agen

yang sebelumnya menawarkan produk tersebut kepada mereka.

Padahal, tanpa disadari oleh para nasabah, agen-agen ini mendapatkan apresiasi besar dari
perusahaan asuransi yang dipasarkannya.

"Jadi asuransi tidak kenal nasabah secara langsung. Asuransi tidak memanjakan nasabah.
Tapi memanjakan agen broker dan bank dengan menghamburkan komisi dan fee serta hadiah

jalan-jalan," kata Irvan kepada CNBC Indonesia, Senin ini.

"Nasabah sangat jarang diberi apresiasi asuransi, [meski] berkinerja baik. Misal membayar

premi tepat waktu, tidak menunggak dan jarang mengajukan klaim," imbuhnya.

Untuk mengatasi banyaknya keluhan-keluhan ini, baik media sosial maupun secara langsung,
Irvan menilai ada baiknya perusahaan asuransi lebih meningkatkan edukasi dan literasi
masyarakat terhadap produk asuransi
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Permohonan Keberatan Wanaartha Dikabulkan,
Polis Nasabah Bisa Aktif Lagi

NKRIKU, Jakarta - Kuasa hukum PT Asuransi Jiwa Adisarana Wanaartha, Juniver Girsang.
transaksi di i i &K s o

putusan Pengasilan Neger] Jakarta Pusat. Nasabsh, kats dia, bisa memperoleh manfaat atas

premi-preminya selelah dua tahun mandek karena kasus pembiokiran rekening.

“Artina polls (nasabah) Wanaartha bisa aktf lagl sebagaimana aktivitas selama Inf? ujar
Juniver Girsang saat dihubungi pada Selasa, 12 Oktober 2021,

Berita Populer Semester | 2020, Industrl Asuransl Jiwa Turun 38.7
Jakarta permonanan keberatan Wanaartha
atas perkara pemblokiran rekening nasabsh oleh Kejaksaan Agung. Rekening nassbah
berksitan iPT Asuransi

Jiwasrays (Persero)

Porusahaan disobut-sebut memllikl saham ¢l BT Hansen International Tok millk Benny
Tiokrosaputro, terpidana kasus korups| parusanaan pelat merah Itu. Saham tefsebut dlball
posar

Berita Populer BPK: Kasus Jiwasrava Tak Hanya Bugikan Negara, tapl
Berekonomian

Putusan maj im, tutur Juniver, Wanaartha tidek memiliki kaitan
d Ji “Kami berhasil tan meyakinkan hakim bahws
wang yang diblokr tidsk i ;" tutur Juniver.

Jui
transaksi nasaban. Buktl yang dibawa ke persidangan jumiahnya dikiaim hampir 13 dus karton.

Berita Populer DPRD DK Minta Sarana Jaya Kembalikan Bp 200 Miliar vang
Diduga Dikorupsl

Juniver berharap Kejaksaan Agung tidak mengambil langkiah hukum sefanfutnya, sepertl kasasi,
yang akan berdampak terhadap para pemegang polls. “Pemegang polis banyak menderita
dar premi. Kiranya

Kejaksaan memahami posisl pemegang polis; kata Juniver,
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Jaksa masih Teliti Putusan
Keberatan Wanaartha

JAKSA penuntut umum belum
menentukan sikap terkait
dengan gugatan keheratan
PT Asuramsi Jiwa Adisarana
Wanaartha {Wanaartha Life)
vang dikabullkan Majelis Ha-
kim Pengrdilan Negeri [akarta
Pusat, Senin (11/10). Kepala
Eefaksnan Negeri [akarta Pusat
Bima Suprayoge menyebut
pihaknya masih menelit pu-

mor 15/PT0.SUS/KEBERATAN/
TPE/Z020/PH.Jkt. Pst, majelis
hakim mengabulkan permao-
honan pemohon unik seju-
ruhnya, Blma menjelaskan
gugatan yang dilayangkan
Wanaartha telah diaour dalam-
Pasal 1% UL Pemberantasan
Tindak Pidana Horupsi.

Bedeid itn mengatur soal hak-

hak pihak ketign heriktikad

tusamn tarseh, ‘Baik yang akan dirugiian dari
"Masih dalm]:m'lzlﬂdnm pungsan adilan mengenai
haru nant menentukan siliap," Mﬂpﬁﬁnnimngtﬂ'dakw&

ular Bima melalul keterangan
tertulls yang diterima Media
Tndonesia, kemarin,

Wanaartha mengajukan
keberatan atas pemblokiran
rekening perusahaan oleh
Kejaksaan Agung. Hal itu me-
rupakan buntut penyitaan
vang terjadi dalam perkara
learupst dan tindak pidana
pericucian uang pergelolaan
keuangan Serta pensmmpatin
dana investasi di PT Asuransi
jiﬁ:mqga(pmu‘.l.

Melalul putusan berna-

Pengajuan surat keberatan
kepada pengaﬂllm dilakukan ¢

dalam wakiu palig lambat
dua bulan setelah putusan
divcapkan.

Pemblokiran rekening Wa-

naariha disebabkan penyidik

Jaksa Apung Muda Eidang
Tindak Pidana Umum Keja-
gung menganggap perusthaar
Asurans it foe i sahamdi
FT Hanson International Thic:
Hanson dimiliki #enny Tjirks

Jaksa eksekutor pada Ke-
jakasaan Megeri Jakarta Fus
telah menjebloskan Benny ke
Lembaga Permasyarakatan
Cipinang sejak putusan kasasi
Mahkamah Agung vang te-
lah berkekuatan hukom tetap
dibacakan pada Babu (25/8). 1a
dipidana penjara seumir hidup
dan dijatuhi pidana tambahan
membayar wing pengganti se-
‘besar Rp&,078 triliun.

Sebelumnys, Presiden Di-

“relrin BT Asuransi Jiwa. Adis-

mng Wanaartha, Yanes ¥ Mati-
lab.lwa.m:ngatalanpu.tusaliﬂu
merupakanm}udlmndﬂ,an
“Kami harap sermua pihak
dapit menghormati dan me-
nyambui baik putusan dart

- majelis hakim. Dl samping

iru, kami hards sampaikan
Thihwa punt,aarl ini merupa-
%an Eerrmrmkea.dﬂanhukum
& keadilan hagi masyaraka,
ﬂuiama pemegang polis,”
rlﬂfanpr;a,. dalam surat pem-

TOSEQULEG, terpjdann lmsus“ “beritahuan kepada pemegang

Ilwamm

qu:ls. CTTiE-5)
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BPJS Kesehatan Dorong RS Ajukan
Berkas Klaim Covid Secara Lengkap

Jes] - |

Kisim bulan fanuar

L diajukan olet

allng lamhat 3

Iklan untuk Anda: Tak Perlu Laser jika Mata Mulai Kabur!
Ternyats Cukup Lakukan Ini

menjalankan rugas

pemerintah (7]
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Agen Asuransl
Minta
Tarit PPN 1%

Agen asuransi menanti keputusan Kemkeu

Teta

Selvi Mayasari

JAKARTA. Undang-Undang
{(UU) tentang Harmonisasi
Peraturan Perpajakan (HPP)
menimbulkan keresahan di
industri asuransi. Sebab bele-
id baru pajak tersebut juga
membuka jalan pemungutan
pajak terhadap bisnis jasa ke-
agenan asuransi.

Hal ini tentu saja termasuk
agen asuransi yang akan kena
pajak pertambahan nilai
(PPN) minimal 5% atas jasa-
nya. Ini artinya, selain pajak
penghasilan (PPh), agen asu-
ransi akan kena pajak jasa
keagenan. Kendati demikian,
hal ini masih nunggu keputus-
an Kementerian Keuangan.

Founder Perkumpulan
Agen Asuransi Indonesia
(PAAI) Wong Sandy Surya
berharap pengenaan PPN ter-
sebut tidak mencapai 1% dari
rencana awal yang sebesar
2%. "Sejak tahun 2016, kami
mengajukan surat serta mem-
buat kajian penerimaan kon-
tribusi dari para agen asuransi
untuk jasa agen adalah 1% fi-
nal. Surat tesebut kami tuju-
kan kepada Dirjen Pajak,"
ungkap Wong Sandy kepada
KONTAN, Selasa (12/10).

Hingga kini agen asuransi
masih menunggu kepastian
soal isi dari aturan turunan
dari ketentuan pajak ini.

"Pada prinsipnya, perjuangan
kami PAAI sudah disetujui
oleh Direktorat Jenderal Pa-
jak, tinggal menunggu kepu-
tusan kementerian keuangan,"
tambah Wong Sandy.

Menambah administrasi

Menurutnya, merujuk pada
aturan ini, sebenarnya per-
usahaan asuransi tidak akan
dikenakan pajak karena yang
dipungut adalah agen asuran-
si. Nantinya perusahaan asu-
ransi hanya membantu me-
motong dan menyetorkan
PPN agen asuransi.

Asosiasi Asuransi Jiwa In-
donesia (AAJI) mendukung
penerapan berbagai kebijakan
dari regulator terkait industri
asuransi jiwa yang bisa men-

dorong pembangunan nasio-
nal Indonesia. Togar Pasaribu,
Direktur Eksekutif AAJI me-
nyebutkan, terkait UU Har-
monisasi Aturan Perpajakan,
mekanisme penerapan PPN
untuk agen asuransi jiwa akan
dipungut oleh perusahaan
asuransi. Kewajiban dan ad-
ministrasi ada pada perusaha-
an asuransi tempat si agen
terdaftar.

Tentu ini akan menambah
proses administrasi pada per-
usahaan asuransi. "Kami juga
perlu melakukan penyesuaian
sistem guna mengakomodir
hal tersebut," kata Togar.

Ta menyatakan, AAJT akan
membahas lagi mengenai pe-
nyeragaman perhitungan pe-
ngenaan pajak kepada agen
asuransi tersebut. [ ]

Kinerja Industri Asuransi Jiwa Semester 1-2021

Pendapatan premi keagenan* | Jumlah agen
S
N
m
=
St
o
m
2020 2021 2020 2021
*Rp triliun Sumber: AAJl
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Daya Saing Industri Keuangan
Dipacu

JAKARTA - Deputi Komisioner Stabilitas Perbankan
Otoritas Jasa Keuangan {OJK) Agus Edi Siregar mengata-
kan OJK akan terus mendorong perkembangan industri ke-
uangan yang lebih kompetitif.

“Industri keuangan harus mampu memainkan peran
penting dalam perekonomian nasional dan mengatasi ber-
macam-macam tantangan di tengah perekonomian nasio-
nal dan global yang dinamis,” kata Agus dalam OJK Virtual
Innovation Day 2021 secara daring di Jakarta, Senin (11/10).

Karena itu, OJK akan terus memperkuat koordinasi de-
ngan stakeholder di sektor keuangan untuk menjaga stabili-
tas sistem keuangan, khususnya untuk mengatasi dampak
tapering off The Fed.

Di tengah Covid-19, OJK juga mendukung kebijakan Pe-
mulihan Ekonomi Nasional (PEN) pemerintah. Karena itu,
meskipun Covid-19 masih menyebar, OJK mencatat penya-
luran pinjaman sektor perbankan meningkat 1,16 persen
(vear on year) pada Agustus 2021.

“Pencairan pinjaman juga meningkat 20,3 triliun rupiah
month to month (secara bulanan), sementara dana pihak
ketiga tumbuh 8,81 persen secara year on year atau sekitar
enam persen year fo date,” imbuhnya.

Di pasar modal, sampai akhir September 2021, akzivitas
penggalangan dana melalui Initial Public Offerings (IPO) oleh
132 issuers tercatat mampu menghasilkan dana hingga 264,5
triliun rupiah. Sebanyak 35 issuers merupakan issuers baru.

“Pada Agustus 2021, industri asuransi juga mencatat
premi asuransi mencapai sekitar 20,9 miliun rupiah yang
terdiri dari asuransi jiwa dan sebesar 12,6 triliun rupiah dan
reasuransi 7,3 triliun rupiah,” ucapnya.

Pada saat yang sama, financial technology peer to peer
lending juga mencatatkan penyaluran pembiayaan yang
tumbuh hingga 115 persen menjadi sebesar 26,1 triliun ru-
piah. ® Ant/E-10
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1 Bakal Jadi Ruksasa Ekonomi Digital
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Digitalisasi Keuangan Harus Dikawal

BAHAS DIGTALISASI
PERBANKAN: Presiden
Jokowi saat menyampaikan
pidato kunci dalam acara
0JK Virtual Innovation Day
2021 di Istana Negara,
Jakarta, Senin {11/10).

Syarat Jadi Raksasa
Digital dan
Ekonomi Terbesar
Ke-7 Dunia

Jakarta, Padek—Gelombang
digitalisasi dalam beberapa

para pelaku usaha dalam eko-
sistemn ini untuk memastikan
inklusi keuangan yang kita ke
jas yang harus diilkut dengan
percepatan literasi keuangan
dan fiterasi digital, agar kema-
juan inovasi keuangan digital
memberikan manfaat bagi
masyarakat luas dan mendor-
ong pertumbuhan ekonomi
yang inklusif? jelasnya.
“Inklusi keuangan juga

tah

han ikan akses yang

oleh pandemi Covid-19, hars
disikapi dengan cepat dan te-
pat. Terlebih, di tengah mar-
aknya kemunculan bank dan
asuransi berbasis digital, perm-
bayaran elekrronik dan inova-
si-inovasi teknologi finansial
lainnya, penipuan dan tindak
pidana keuangan terus terjadi
dimasyarakat.

Karena i, Presiden Joko-
wi mendorong jajpmnnya un-
tuk menjaga dan mengawal

d

lebih luas kepada masyarakat,
khususnya masyarakat lapisan
menengah ke bawsh, menjadi
sotusiuntukmenekan ketimpa-
ngan sosial, menjangkau seg-
men masyarakat yang belum
tersentuhsistem keuangankon-
vensional] imbuh Jokowi.
Dalam kesempatan yang
sama, Presiden Jokowi me-
nyoroti marknya penipuan
dan tindak pidana keuangan,
yang belakangan ini marak, di

tengah pesatnya gelombang

I . T

yang cepat ini harus dijaga,
harus dikawal, dan sekaligus
difasilitasi untuk tumbuh se-
car sehat untik perekonomi-
an masyarakat kita. Jika kita
kawal secara cepat dan tepat,
[ndonesia memiliki potensi
besar untuk menjadi raksasa
digital setelah China dan India
dan bisa membawa kit men-
jadiekonomi terbesar ke-7 du-
nia di 20307 ujar Presiden da-
lam pidato kunci OJK Virtual
Innovation Day 2021 dari Ista-
na Negara, Senin (11/10).
Momentum tersebut ha-
rus disambung dengan upava
membangun ekosistem ke-
uangan digital vang kuat, ber-
kelanjutan, dan beranggung
jawab. Di samping harus me-
miliki mitigasi fsiko atas ke-
mungkinan timbulnya per-
masalzhan hukum dan per-
masalahan-permasalahan so-
sial, untukmencegahkerugian
danmeningkatkan perindun-
gan kepada masyarakat.
Pembiayaan teknalogi fin-
ansialjugaharusdidorong un-
fuk kegiatan produlktif, mem-
bangun kemudahan akses,

i keuangan. Tenita-
ma, kasus pinjaman online
yang banyak dialami klangan
ba

ya mempemleh infor-
masi banyak penipuandantin-
dak pidanakeuangantelah ter-
jadi. Saya mendengar masya-
rakat bawah yang tertipu dan
terjerat bunga tinggi oleh pin-
jaman onling, yang ditekan
dengan berbagai cara untuk
mengembalikan pinjaman-
nya)” ujar Presiden.
Menurutnya, fenomena
dampak pinjol tersebut mun-
cul seiring dengan pesatnya
gelombang digitalisasi di ten-
gah pandemi Covid-19, yang
memunculkan bank digital,
asuransi digital, pembayaran
elekrronik (e-payment), dan
layanan finansial berbasis tek-
nologi(fintech). Termasuk fin-
syariah. Begitujugaincva-
si di bidang weknologi kenan-
gan, dan sharing economydari
ekonomi berbasis peer o peer
hingga usiness fo Iusiness.
Sebelumnya, Kema Dew-
an Komisioner OIK, Wimboh
Santoso, sudah mempertegas
agarsemuapihakharusbersa-

memberikan kemudahan ak-  ma-sama membasmi pinjol il-
sesbagimasy vangtidak egalkarenal

i 1layanan masy . "Pinjaman online
membanm pelaku usahamik-  ilegalharuskimbasmibersama
m, kecil, dan menengah (UM-  karenapelaku pinjamanonline
KM). Agar lebih banyak mela-  ilegalmembebani danmengi-
kukan transaksi digital yang  kanmasyarakat ujarWimboh

minim aktivitas fisik, serta
membanuUMEMuntuknaik
kelasdanmasukke ranah digi-
l

" ‘Sayatitip kepaca OK dan

dalam jumpa pers Penanda-
tanganan Pernvatan Bersama
dalam RangkaPemberantasan
Pinjol legal, Jakarta, Jumat(20/
8). (hes/ipg)



